
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ В ОТНОШЕНИИ 
ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ВЕБ-

СЕРВИСА «РОСНАВЫК» 

1. Введение  

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности в отношении обработки персональных данных 
(далее — Политика) разработана в целях реализации Обществом с ограниченной 
ответственностью «Академия Дата-Дайвинг» (далее – ООО «Академия Дата-Дайвинг», 
Владелец Сервиса, Оператор) требований статьи 18.1 Федерального закона № 152-ФЗ от 27 
июля 2006 г. «О персональных данных» (по тексту - сокращенно Закона о персональных 
данных), положений Законодательства РФ, которыми определены случаи и особенности 
обработки персональных данных, а также установлены требования к обработке персональных 
данных.  

1.2. Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению 
безопасности персональных данных, предпринимаемые Оператором.  

1.3. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием для осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина (Субъекта персональных 
данных) при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.  

1.4. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных при 
организации и/или осуществлении обработки персональных данных действует в отношении 
всей информации, которую Оператор может получить о пользователе во время использования 
им Веб-Сервиса «РосНавык» (далее — «Сервис»).  

2. Основные понятия, используемые в Политике  

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных 
с использованием средств вычислительной техники.  
Оператор/Владелец Веб-Сервиса - ООО «Академия Дата-Дайвинг» местонахождение 
Российская Федерация, 634028, г. Томск, ул. Аркадия Иванова, д.27, кв.51, ИНН/КПП 
7017489135/701701001, ОГРН 1217000010710, адрес электронной почты: info@data-diving.ru  
Безопасность персональных данных – состояние защищенности персональных данных, 
которое характеризуется способностью пользователей, технических средств и 
информационных технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность 
персональных данных при их обработке.  
Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных).  
Веб-Сервис— Цифровой Сервис «РосНавык» предназначен для мониторинга и анализа 
рынка труда Российской Федерации на основе данных из открытых онлайн-источников, 
применяемым физическими лицами с использованием компьютерного устройства 
(мобильного телефона, смартфона или компьютера, включая планшетный компьютер), 
подключенного к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Представляет 



собой в том числе совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по 
сетевому адресу https://rosnavyk.ru/.  
Сервисы веб-аналитики (метрические сервисы) – внешние онлайн-сервисы, программные 
средства (например, Яндекс.Метрика), предназначенные для сбора и анализа статистической 
информации о посещаемости и использовании веб-сайтов, с целью улучшения их работы и 
понимания поведения Пользователей. 

Доступ к персональным данным – возможность получения персональных данных и их 
использования.  

Законодательство РФ – совокупность положений нормативных правовых актов РФ, 
которыми определены случаи и особенности обработки персональных данных, а также 
установлены требования к обработке персональных данных.  

Информационная система персональных данных – совокупность информационных 
технологий и технических средств, которые обеспечивают обработку персональных данных, 
а также баз данных и систем хранения данных, в которых обрабатываются персональные 
данные.  

Иные персональные данные – персональные данные, не относящиеся к Специальным 
категориям персональных данных или к Биометрическим персональным данным. 

Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения Оператором 
или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их 
передачи в отсутствие согласия Субъекта персональных данных или наличия иного законного 
основания.  

Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных 
данных конкретному Пользователю или иному Субъекту персональных данных.  

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с персональными данными с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств, включая в себя в том числе: сбор 
(получение), запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

Оператор персональных данных - государственный орган, муниципальный орган, 
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 
определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.  

Партнер Оператора - юридическое или физическое лицо, продвижение продуктов и/или 
сервисов, и/или услуг которого осуществляется Оператором на основании 
договора/договоров, заключенных с указанным лицом.  



Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (Субъекту персональных данных) - 
пользователю Веб-Сервиса https://rosnavyk.ru/.  

Персональные данные, разрешенные Субъектом персональных данных для 
распространения, — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен Субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных Субъектом персональных данных для распространения 
в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее — персональные 
данные, разрешенные для распространения).  

Пользователь – физическое лицо, достигшее 18 лет, использующее Веб-Сервис по 
мониторингу и анализу рынка труда «РосНавык».  

Представитель - 1) законный представитель недееспособного, ограниченно дееспособного 
или не обладающего дееспособностью в полном объеме Субъекта персональных данных 
(родители, усыновители, опекуны, попечители или иные лица в соответствии, которые 
признаются представителями указанных Субъектов персональных данных в соответствии с 
законодательством РФ); 2) представитель Субъекта персональных данных, действующий на 
основании доверенности или договора; 3) представитель в соответствии с требованиями 
применимых нормативных правовых актов РФ (адвокат, арбитражный управляющий); 4) 
физическое лицо, являющееся членом органа управления (в том числе единоличного органа 
управления юридического лица) Партнера.  

Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.  

Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 
обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным 
данным каким-либо иным способом.  

Субъект персональных данных – прямо или косвенно определенное или определяемое 
физическое лицо.  

Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.  

Третье лицо – 1) юридическое лицо; 2) индивидуальный предприниматель; 3) физическое 
лицо, применяющее специальный налоговый режим (самозанятый); 4) физическое лицо, 
занимающееся частной практикой (нотариус, адвокат и прочие физические лица, которые в 
соответствии с применимым законодательством РФ являются лицами, занимающимися 
частной практикой), вступившее с Владельцем Сервиса в договорные отношения, не 
связанные с предоставлением Владельцем Сервиса услуг, и/или взаимодействующие по 

https://rosnavyk.ru/


вопросам сотрудничества, не связанного с предоставлением Владельцем Сервиса услуг.  

Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных 
данных и/или уничтожаются материальные носители персональных данных.  

Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных - Федеральная 
служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор) производит осуществление государственного контроля (надзора) за 
соответствием обработки персональных данных требованиям Законодательства РФ о 
персональных данных.  

3. Общие положения и принципы обработки персональных данных  

3.1. Руководствуясь Федеральным законом «О персональных данных» от 27 июля 2006 г. № 
152-ФЗ и иными нормативными актами в области защиты информации и персональных 
данных, а также в соответствии с внутренними распорядительными документами Оператор 
осуществляет обработку персональных данных пользователей Сервиса в соответствии с 
принципами:  

- 3.1.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 
основе.  

- 3.1.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных 
данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.  

- 3.1.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. - 3.1.4. 
Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.  
- 3.1.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 
персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.  

- 3.1.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к 
целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры 
и/или обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных 
данных.  

- 3.1.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 
определить Субъекта персональных данных, до достижения целей обработки, до 
удаления учётной записи субъекта персональных данных либо до отзыва 
согласия Субъектом персональных данных, если иной срок хранения персональных 
данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект персональных 
данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются 
по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении 
этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. В случае удаления 
учётной записи Пользователя обработка персональных данных прекращается. 



3.2. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется их полная 
конфиденциальность.  
3.3. Настоящая Политика применима только к Веб-Сервису «РосНавык». 

3.4. На сайте Сервиса https://rosnavyk.ru/ в разделе «Регистрация на платформе» Пользователю 
предоставлена возможность ознакомиться с Политикой конфиденциальности в отношении 
обработки персональных данных пользователей Веб-Сервиса «РосНавык» и дать 
информированное согласие Оператору Сервиса на обработку персональных данных, тем 
самым, подтвердив принятое решение свободно, своей волей и в своем интересе, а также 
подтвердив свою дееспособность, свое конкретное, предметное, информированное, 
сознательное и однозначное согласие. Условия обработки персональных данных, включая 
цели, перечень обрабатываемых данных, сроки обработки и порядок отзыва согласия, 
подробно изложены в форме «Согласие на обработку персональных данных» (доступно по 
ссылке: https://lk.rosnavyk.ru/docs/soglasie-opd.pdf. 
3.5. Использование Сервиса «РосНавык» означает безоговорочное согласие Пользователя с 
настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной 
информации, в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от 
использования сервиса «РосНавык». 
3.6. Пользователь имеет право в любой момент изменить (обновить, дополнить) 
персональные данные и иные данные при условии, что такие изменения и исправления 
содержат актуальную информацию, посредством внесения изменений с использованием 
функционала Сервиса «РосНавык», а также обратиться с заявлением, направив, в 
техподдержку Сервиса support@rosnavyk.ru письмо об устранении или внесении 
дополнительных сведений о Пользователе, изменении некорректных сведений о нём.  
3.7. Оператор исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и достаточную 
персональную информацию по вопросам, предлагаемым в формах сервиса «РосНавык», и 
поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. Оператор не осуществляет 
верификацию предоставляемых персональных данных.  

4. Основные права и обязанности Оператора  

4.1. Оператор имеет право:  
— получать от Субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, 
содержащие персональные данные;  
— в случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки 
персональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия Субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 
персональных данных;  
— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 
предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.  

4.2. Оператор обязан:  
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— при обработке персональных данных соблюдать требования Законодательства РФ в 
отношении обработки и защиты персональных данных, в том числе требования, 
предусмотренные для сбора персональных данных в сети «Интернет»: обеспечить сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Субъектов 
персональных данных (граждан РФ) с использованием баз данных, находящихся на 
территории РФ, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ; 
— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике конфиденциальности в отношении обработки персональных данных Сервиса, 
обеспечивать получение согласия Субъектов персональных данных на использование 
сервисов веб-аналитики (например, Яндекс.Метрика) и сбор ими технических данных 
посредством соответствующих уведомлений (например, cookie-баннера) на сайте Сервиса; 
- в случае, если предоставление персональных данных и/или согласия на их обработку 
является обязательным в соответствии с требованиями Законодательства РФ и Субъект 
персональных данных отказывается предоставить персональные данные и/или предоставить 
согласие на их обработку, разъяснить юридические последствия непредоставления 
персональных данных и/или согласия на их обработку; 
— отвечать на обращения и запросы Субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных, а также 
предоставлять Субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 
обработки его персональных данных;  
— сообщать в Уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого 
запроса;  
— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;  
— прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 
предусмотренных Законом о персональных данных;  
— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.  

5. Основные права и обязанности Субъектов персональных данных  

5.1. Субъекты персональных данных имеют право:  

— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются Субъекту 
персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим Субъектам персональных данных, за 
исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных 
данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных 



данных;  
— требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;  
— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 
целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;  
— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования 
о прекращении обработки персональных данных;  
— обжаловать в Уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных данных 
или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке 
его персональных данных;  
— на осуществление иных прав, предусмотренных, законодательством РФ.  

 5.2. Субъекты персональных данных обязаны:  

— предоставлять Оператору достоверные данные о себе;  
— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.  
5.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 
Субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ. 
 
6. Цели обработки персональных данных, перечень обрабатываемых персональных 
данных, правовые основания для обработки, виды обработки 
 
Цель 
обработки  

● с целью обеспечение защиты персональных данных Пользователей 
от несанкционированного доступа и разглашения;  

● с целью осуществления видов деятельности, предусмотренных 
учредительными документами; 
● создания безопасных условий для предоставления/содействия в 
предоставлении Пользователям/Потенциальным пользователям 
(физическим лицам) предоставление доступа к функционалу 
Сервиса, информации и/или материалам, содержащимся на Сервисе;  
● установление контакта с Пользователем для анализа обратной 

связи, предпочтений и предложений, касающихся использования 
Сервиса, информирования о перечне и порядке оказания услуг;  

● улучшения качества Сервиса и его услуг, удобства его 
использования, безопасности и работоспособности;  
● оказание Пользователю сервисной, клиентской и  

технической поддержки, в том числе прием обращений 
Пользователя и предоставление ответов на такие обращения;  

● разработки новых веб-продуктов;  
● проведение статистических и иных исследований на основе 

обезличенных данных; 
анализ использования Сервиса Пользователями, сбор статистики 
посещений и действий для улучшения работы Сервиса и его функционала, 



а также для проведения маркетинговых исследований (с использованием 
сервисов веб-аналитики, таких как Яндекс.Метрика). 

Персональные 
данные 

В рамках настоящей Политики «персональными данными пользователя 
Сервиса» является персональная информация, которую Пользователь 
предоставляет о себе самостоятельно при регистрации (создании учётной 
записи) на Сервисе или в процессе использования Сервиса.  
 
К такой информации относятся:  
а. фамилия имя отчество Пользователя (при наличии);  
b. местонахождение (город/населенный пункт);  
c. занятость (место работы или место учёбы);  
d. должность;  
e. контактный номер телефона;  
f. адрес электронной почты;  
g. логин Пользователя;  
h. фотография;  
i. данные документа, подтверждающие законность  
полномочий Представителя (при наличии необходимости).  
 
Иные персональные данные – Техническая информация, обрабатываемая 
в рамках Сервиса в процессе его использования Пользователем, к ним 
относятся:  
a. IP-адрес Пользователя;  
b. информация из файлов cookie;  
c. идентификатор устройства Пользователя;  
d. информация об устройстве Пользователя;  
e. информация о местоположении Пользователя (страна, регион, город – 
на основе IP-адреса или данных браузера, устройства Пользователя;  
f. тип, версия, язык используемого Пользователем браузера;  
g. версия и идентификатор программного обеспечения;  
h. тип и версия операционной системы;  
i. дата и время использования Пользователем Сервиса «РосНавык»; 
j. статистика использования Пользователем функций Сервиса 
«РосНавык»;  
k. информация о возникающих ошибках в работе компонентов Сервиса 
«РосНавык», в том числе тип и время возникновения ошибки;  
l. информация о мобильном трафике;  
m. информация о возникающих угрозах безопасности;  
n. информация, содержащаяся в обращениях Пользователей при 
обращении в службу технической поддержки, включая информацию о 
результатах рассмотрения таких сообщений;  
o. информация об исполнении договорных обязательств по платной 
подписке, ведение взаиморасчетов; 
p. информация о привязке оборудования (устройства) Пользователя к 
программному обеспечению, расположенному в сети Интернет при 
использовании Сервиса «РосНавык»; 
q. программно-аппаратная конфигурация пользовательского 
оборудования и установленных в нем модулей;  



r. информация об адресах запрашиваемых Интернет-страниц, отзывах и 
вопросах, включая просмотренные страницы, заполнение полей, показы 
и просмотры баннеров и видео, клики, переходы, время на странице, а 
также иная техническая информация подобного рода, которая может 
стать доступной Сервису «РосНавык» при его использовании 
Пользователем. 

При использовании сервиса веб-аналитики Яндекс.Метрика, точный 
перечень собираемых данных определяется ООО «ЯНДЕКС» и доступен 
по адресу: https://yandex.ru/support/metrica/ru/code/data-collected  

Правовые 
основания  

В силу Федерального закона «О персональных данных» Оператор 
обрабатывает персональные данные Пользователей с их согласия, 
предоставляемого Оператору в момент совершения конклюдентных 
действий в виде регистрации на Сервисе.  

В рамках правоотношений с Партнерами, Пользователями Оператор 
руководствуется ст.24 Конституции РФ, нормами права, 
урегулированными частями 1-4 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации и заключенными с ними договорами;  

Трудовой кодекс Российской Федерации;  

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей»;  

Закон РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской 
Федерации»; 
Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации» от 27.07.2006 N 149-ФЗ  

Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 
1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при 
их обработке в информационных системах персональных данных»  

Устав и иные внутренние распорядительные документами Оператора 
Виды 
обработки 
персональных 
данных  

● Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 
(предоставление, доступ, в том числе третьим лицам, таким как ООО 
«ЯНДЕКС» для функционирования сервиса Яндекс.Метрика, а также в 
случаях, предусмотренных законодательством РФ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
 
● Отправка информационных писем на адрес электронной почты. 

  
 
7. Условия обработки персональных данных и её передачи третьим лицам  

 
7.1 Обработка персональных данных Субъектов персональных данных осуществляется 
Оператором в определенных Политикой целях. В зависимости от конкретных целей 
обработки персональных данных установлены соответствующие категории и перечень 

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2Fsupport%2Fmetrica%2Fru%2Fcode%2Fdata-collected


обрабатываемых персональных данных, персональные данные которых обрабатываются, 
порядок уничтожения персональных данных, а также сроки их обработки и хранения, которые 
определяются как период до достижения целей обработки, до удаления учётной записи 
Субъекта персональных данных либо до отзыва согласия Субъектом персональных 
данных, если иное не установлено применимым законодательством. В случае удаления 
учётной записи Пользователя обработка персональных данных прекращается. 
7.2. Для целей обработки персональных данных, определенных настоящей Политикой, 
применяется следующий способ обработки персональных данных: автоматизированная 
обработка персональных данных с использованием средств вычислительной техники и 
неавтоматизированная обработка персональных данных (без использования средств 
вычислительной техники). Последний способ применяется, если таковая обработка 
необходима в связи с исполнением требований законодательства. Обработка Оператором 
персональных данных осуществляется с соблюдением требований Законодательства РФ, 
внутренними распорядительными документами Оператора, регламентирующими вопросы 
обработки и защиты персональных данных. При обработке персональных данных 
автоматизированном способом Оператор принимает необходимые меры по обеспечению 
безопасности обрабатываемых персональных данных, в том числе с учетом требований 
Постановления Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 
требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных». 

7.2.1. Использование сервисов веб-аналитики. 
 Оператор использует на Веб-сервисе «РосНавык» сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика, 
предоставляемый ООО «ЯНДЕКС» (119021, Россия, Москва, ул. Л. Толстого, 16). Данное 
программное средство используется для сбора обезличенной статистической информации о 
поведении Пользователей на Сервисе, такой как посещаемые страницы, время на сайте 
Сервиса, источники переходов, информация об устройстве и браузере Пользователя, его IP-
адрес и файлы cookie. Сбор указанных данных осуществляется с целью анализа 
использования Сервиса, улучшения его работы и пользовательского опыта. Согласие на сбор 
таких данных запрашивается у Пользователя при первом посещении Сервиса посредством 
специального уведомления (cookie-баннера). ООО «ЯНДЕКС» обрабатывает полученные 
данные в соответствии со 
 своими условиями использования сервиса Яндекс.Метрика  
(https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/) и политикой конфиденциальности 
(https://yandex.ru/legal/confidential/). Подробный перечень данных, собираемых 
Яндекс.Метрикой, доступен по адресу: https://yandex.ru/support/metrica/ru/code/data-collected. 
Оператор не объединяет данные, собранные Яндекс.Метрикой, с иной персональной 
информацией Пользователей, позволяющей их идентифицировать, без их явного согласия. 
 
7.3. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных (Форма «Согласие на обработку 
персональных данных» доступно по ссылке: https://lk.rosnavyk.ru/docs/soglasie-opd.pdf с 
соблюдением его законных прав и свобод в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации в области защиты персональных данных, а также в соответствии с 
внутренними распорядительными документами. 
7.4. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2Flegal%2Fmetrica_termsofuse%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2Flegal%2Fconfidential%2F
https://yandex.ru/support/metrica/ru/code/data-collected
https://lk.rosnavyk.ru/docs/soglasie-opd.pdf


исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном 
производстве.  
7.5. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 
которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект 
персональных данных, а также для заключения договора по инициативе Субъекта 
персональных данных или договора, по которому Субъект персональных данных будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем.  
7.6. Сроки обработки и хранения персональных данных для каждой указанной в настоящей 
Политике цели обработки персональных данных устанавливаются как период до достижения 
целей обработки, до удаления учётной записи субъекта персональных данных либо до отзыва 
согласия Субъектом персональных данных на обработку его персональных данных, если иное 
не установлено Законодательством РФ, и/или с учетом положений договора, стороной, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому выступает Субъект персональных 
данных. Обработка и хранение персональных данных осуществляются не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, либо до отзыва согласия, если иное не 
установлено Законодательством РФ.  

7.7. Порядок уничтожения персональных данных:  

7.7.1. Уничтожение персональных данных, обработка которых осуществляется в рамках 
целей, указанных в Политике, производится в следующих случаях:  

- при достижении цели (целей) обработки персональных данных или в случае утраты 
необходимости в достижении цели (целей) обработки персональных данных, если иное 
не установлено Законом о персональных данных и/или иными применимыми 
нормативными правовыми актами РФ;  
- при выявлении факта неправомерной обработки персональных данных; - при отзыве 
Субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, если 
иное не предусмотрено Законом о персональных данных;  
- при предъявлении Субъектом персональных данных требования о прекращении 
обработки персональных данных, если иное не установлено Законом о персональных 
данных.  

7.7.2. В случае отсутствия у Владельца Сервиса правовых оснований на обработку 
персональных данных (условий обработки персональных данных) Владелец Сервиса в 
порядке, установленном Законом о персональных данных, производит уничтожение 
персональных данных или обеспечивает их уничтожение (если обработка персональных 
данных осуществляется лицом, действующим по поручению Владельца Сервиса). 
Уничтожение производится посредством осуществления действий, в результате которых 
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 
Информационной системе персональных данных. По результатам проведенного уничтожения 
составляется акт об уничтожении персональных данных и формируется запись в электронном 
журнале регистрации событий.  

7.8. В целях обеспечения эффективного управления организацией обработки и защиты 



персональных данных, а также выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законодательством РФ для Операторов персональных данных, Владельцем Сервиса 
определены участники указанной системы управления и их функции: 
- Единоличный исполнительный орган в лице генерального директора Владельца Сервиса 
определяет, рассматривает и утверждает Политику конфиденциальности в отношении 
обработки персональных данных пользователей Веб-Сервисом «РосНавык». Принимает 
решения по реализации действий, связанных с использованием персональных данных, 
подверженных риску.  
- Лицо, ответственное за организацию обработки и защиту персональных данных  

В функции лица, ответственного за организацию обработки и защиту персональных данных, 
входят, в частности:  

а) управление процессом организации обработки и защиты персональных данных в 
соответствии с требованиями Законодательства РФ, настоящей Политики, а также внутренних 
распорядительных документов по вопросам обработки и защиты персональных данных;  
б) разработка документов по вопросам обработки и защиты персональных данных; 
организация ознакомления сотрудников Оператора с положениями Законодательства РФ, 
настоящей Политики, распорядительными документами Оператора по вопросам обработки и 
защиты персональных данных в) организация и осуществление экспертизы процессов, в 
рамках которых осуществляется обработка персональных данных;  
г) организация и осуществление программной или аппаратной реализации требований 
внутренних распорядительных документов по вопросам обработки и защиты персональных 
данных в процессе работы Сервиса, в рамках которых осуществляется обработка 
персональных данных;  
д) организация и осуществление оценки вреда, который может быть причинен Субъектам 
персональных данных в случае нарушения Сервисом требований Законодательства РФ, 
соотношение указанного вреда и принимаемых Владельцем Сервиса мер, направленных на 
обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных;  
е) разработка и организация применения правовых, организационных и технических мер 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 
персональных данных, а также иных неправомерных действий в отношении персональных 
данных;  
ж) организация и осуществление оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности персональных данных;  
з) обеспечение внутреннего контроля за соблюдением Оператором требований 
Законодательства РФ, настоящей Политики, иных по вопросам обработки и защиты 
персональных данных;  
и) осуществление контроля за приемом и обработкой обращений и запросов Субъектов 
персональных данных или их Представителей, обладающих полномочиями на представление 
интересов Субъектов персональных данных, по вопросам обработки персональных данных 
Субъектов персональных данных;  
к) взаимодействие с Уполномоченным органом по защите прав Субъектов персональных 
данных и иными компетентными органами (государственными органами, государственными 



учреждениями, государственными внебюджетными фондами, муниципальными органами) по 
вопросам обработки и защиты персональных данных Сервисом;  
л) обеспечение уведомления Уполномоченного органа по защите прав Субъектов 
персональных данных об изменении сведений об обработке персональных данных, а также о 
намерении Оператора осуществлять трансграничную передачу персональных данных в целях 
обеспечения защиты прав Субъектов персональных данных;  
м) осуществление уведомления Уполномоченного органа по защите прав Субъектов 
персональных данных об указанных в Законе о персональных данных обстоятельствах в 
случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов 
персональных данных.  

Лицо, ответственное за организацию обработки и защиту персональных данных, при 
исполнении возлагаемых на него функций вправе делегировать функции, предусмотренные 
для лица, ответственного за организацию обработки и защиту персональных данных, 
положениями Законодательства РФ, настоящей Политики, иных внутренних 
распорядительных документов Оператора, лицам, обязанным исполнять указания/поручения 
по реализации указанных функций, направлять указания и поручения по вопросам обработки 
и защиты персональных данных в порядке, предусмотренном распорядительными 
документами Оператора в адрес сотрудников Оператора, осуществляющих обработку 
персональных данных и/или имеющих доступ к персональным данным. Исполнение таких 
указаний и поручений является обязательным для всех.  

В целях соблюдения требований Законодательства РФ, прав Субъектов персональных данных 
лицом, ответственным за организацию обработки и защиту персональных данных, 
осуществляется контроль соблюдения Партнерами и иными лицами, которым Владельцем 
Сервиса поручена обработка персональных данных, требований, предусмотренных 
законодательства РФ по обработке персональных данных, а также условий заключенных 
договоров на предмет исполнения Закона о персональных данных.  

7.9. В случае установления Владельцем Сервиса расхождений между ранее полученными 
персональными данными Субъекта персональных данных и персональными данными, 
предоставляемыми Субъектом персональных данных, его Представителем, (обладающим 
полномочиями на представление интересов Субъекта персональных данных), 
Уполномоченным органом по защите прав Субъектов персональных данных наряду с 
подтверждающими документами.  

7.10. Оператор и лицо(а), получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать Третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.  

Получение Владельцем Сервиса персональных данных от Третьего лица/Партнера и/или 
передача (предоставление, доступ) персональных данных Третьему лицу/Партнеру, а также 
поручение обработки персональных данных Третьему лицу/Партнеру осуществляется на 
основании соответствующего договора с Третьим лицом/Партнером, включающего в себя 
условия обработки персональных данных, требования к обеспечению конфиденциальности и 



безопасности персональных данных при их обработке и иные требования в соответствии с 
Законом о персональных данных.  

7.11. Передача персональных данных государственным органам власти и учреждениям, 
муниципальным органам власти, государственным внебюджетным фондам, а также 
получение персональных данных от государственных органов власти и учреждений, 
муниципальных органов власти, государственных внебюджетных фондов допускается в 
отсутствие согласия Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 
в порядке и в случаях, предусмотренных Законодательством РФ.  

7.12. Трансграничная передача персональных данных осуществляется с учетом условий и 
ограничений, установленных Законом о персональных данных. До начала Трансграничной 
передачи персональных данных проводится оценка мер, принимаемых Третьим лицом, 
которому планируется Трансграничная передача персональных данных, по обеспечению 
конфиденциальности и безопасности персональных данных в порядке установленном 
внутренними распорядительными документами Владельца Сервиса. О планируемой 
трансграничной передаче персональных данных Владелец Сервиса уведомляет 
Уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных данных в порядке, 
предусмотренном Законодательством РФ.  

7.13. Обработка персональных данных прекращается при достижении целей такой обработки, 
а также по истечении срока, предусмотренного Законодательством РФ, договором или 
согласием Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных и/или 
требования о прекращении обработки персональных данных. Обработка персональных 
данных прекращается удалением учётной записи Субъекта персональных данных. А так же в 
случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных (срок действия согласия и порядок его отзыва подробно определены в п.5. Формы 
«Согласия на обработку персональных данных» (доступно по ссылка: 
https://lk.rosnavyk.ru/docs/soglasie-opd.pdf. Оператор вправе продолжить обработку 
персональных данных без согласия Субъекта персональных данных при условии наличия 
оснований (условий обработки персональных данных), предусмотренных Законом о 
персональных данных. 

8. Порядок рассмотрения обращений и/или запросов Субъектов персональных данных  

8.1. В целях соблюдения прав и законных интересов Субъектов персональных данных, 
требований к срокам обработки обращений и/или запросов, обеспечения качества и полноты 
принятия мер в отношении законного требования Субъекта персональных данных и для 
предоставления необходимой информации по его обращению и/или запросу осуществляется 
прием и обработка обращений Субъектов персональных данных, а также контроль 
обеспечения такого приема и обработки. Для этого Субъект персональных данных может 
получить любые разъяснения по интересующим его вопросам, касающимся обработки его 
персональных данных, а так же отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 
обратившись в техническую поддержку Сервиса support@rosnavyk.ru.  

8.2. При рассмотрении обращений и/или запросов Субъектов персональных данных Оператор 
руководствуется положениями Законодательства РФ, согласно которым запрос и/или 
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обращение, направляемый и/или направляемое Субъектом персональных данных, 
должен/должно содержать информацию, предусмотренную Законом о персональных данных.  

8.3. Предоставление информации и/или принятие иных мер в связи с поступлением 
обращений и/или запросов от Субъектов персональных данных производится Оператором в 
объеме и сроки, предусмотренные Законодательством РФ. Установленный 
Законодательством РФ срок ответа Субъекту на обращение и/или запрос о предоставлении 
информации, касающейся обработки его персональных данных, может быть продлен на 
основании установленных Законом о персональных данных ограничений с направлением в 
адрес Субъекта персональных данных мотивированного уведомления, содержащего сведения 
о причинах продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
8.4. Владелец Сервиса, получив обращение и/или запрос Субъекта персональных данных и 
убедившись в его законности, предоставляет Субъекту персональных данных и/или его 
Представителю, обладающему полномочиями на представление интересов Субъекта 
персональных данных, сведения, указанные в запросе, в той форме, в которой направлены 
соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе, 
и/или принимает иные меры в зависимости от специфики (особенностей) обращения и/или 
запроса. Предоставляемые Владельцем Сервиса сведения не могут содержать персональные 
данные, принадлежащие другим Субъектам персональных данных, за исключением случаев, 
когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.  
8.5. Оператор вправе отказать Субъекту персональных данных в удовлетворении требований, 
указанных в обращении и/или запросе, путем направления Субъекту персональных данных 
или его Представителю мотивированного отказа, если у него в соответствии с 
Законодательством РФ имеются законные основания отказать в выполнении/удовлетворении 
поступивших требований.  

9. Меры обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных  

9.1. Для обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных Субъектов 
персональных данных, защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 
отношении персональных данных в соответствии с Законом о персональных данных 
принимаются необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивается их принятие (если обработка персональных данных осуществляется лицом, 
действующим по поручению Владельца Сервиса). В частности, принимаются меры по 
определению актуальных угроз безопасности персональных данных соответствующие 
организационные и технические меры защиты для установленных уровней защищенности 
персональных данных; обеспечивается контроль за установкой и обновлением программного 
обеспечения и (или) его компонентов; определяется и при необходимости актуализируется 
перечень лиц, сотрудников Владельца Сервиса, которым для выполнения трудовых 
обязанностей необходим доступ к персональным данным, обработка которых производится в 
информационной системе персональных данных, иных мер, предусмотренных Законом о 
персональных данных.  

 



10. Заключительные положения  

10.1. Настоящая Политика вводится в действие и становится обязательной для исполнения с 
момента ее утверждения Оператором.  
10.2. Настоящая Политика может быть изменена в любой момент времени по усмотрению 
Оператора.  
10.3. В случае, если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящей 
Политики будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, данные 
обстоятельства не оказывают влияния на действительность или применимость остальных 
положений Политики. 
10.4. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки 
персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой 
версией.  
10.5. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 
адресу: https://lk.rosnavyk.ru/docs/policy.pdf  


